
 

Melding 
burger 

Registreren 
FIXI 

MOON 
Beoordeling 
door 
aannemer 

Gebrek 

Enexis 
storing 
(netwerk) 

Derden 
(verlichting niet 
van gemeente) 

Foutief 
toegewezen 

Incident / 
Schade 

Onterecht / 
Voldoet aan 
eisen 

Onveilige 
situaties 
veiligstellen 

Beheer-
maatregel 

Gereed melden 
in Moon 

Terugkoppeling 
aan burger 

Contact 
opnemen 
derden partij 

Melding aan 
Enexis 

Klacht / 
Verzoek 

Verbeter 
voorstel aan 
OG 

Goedkeuring 
door OG 

Voorstel 
voorleggen 
aan melder 

Uitvoering 

opdrachtgever 

opdrachtnemer 

Afhandelen 
melding in 
Fixi 


